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Mobbing jako instytucja prawa pracy zostata wprowadzona

) ) w Polsce stosunkowo niedawno, jednak liczba proceséw sado-
Mobbing w srodowisku pracy wych na tym tle systematycznie wzrasta. Z tego wzgledu, praco-

dawcy powinni wiedzie¢, czym tak wiasciwie jest mobbing. Mob-
bing zostat zdefiniowany w art. 943 § 2 kodeksu pracy. Zgodnie
7 kodeksowg definicja: mobbing to dziatanie lub zachowanie
dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi,

Mobbing in the workplace

polegajace na uporczywym i diugotrwatym nekaniu lub zastra-
szaniu pracownika, wywotujgce u niego zanizong ocene przy-
datnosci zawodowej, powodujgce lub majace na celu ponizenie
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s e el etk lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie
ki | . s
el 504 481 220 z zespotu wspotpracownikow.

mail:sekretariat@knmp.pl

Jakie zachowania mogga stanowi¢ mobbing?
Przegladajac réznego rodzaju opracowania czy publikacje doty-
czace mobbingu, mozna by dojs¢ do wniosku, ze niemal kazde
negatywne zachowanie moze zosta¢ uznane za mobbing. Opie-
rajac sie na cytowanej powyzej definicji, nalezy stwierdzi¢, ze za
mobbing z pewnoscig zostanie uznane nekanie, zastraszanie,
ponizanie, o$mieszanie czy izolowanie w gronie pracownikow.
7 kolei orzecznictwo sgdowe uznaje za mobbing takze odsu-
niecie pracownika od szkolen, od narad nad waznymi projektami
czy nieprzydzielenie pracownikowi dodatkowej pracy, w wyniku
ktdrej jego wynagrodzenie mogtoby wzrosnac. Sad Apelacyjny
w Poznaniu, w gtosnej sprawie dotyczacej opisywanego zjawi-
ska, orzekl, ze mobbingiem byto zwracanie sie pracodawcy do
pracownicy z pytaniem: ,Jak sie Pani czuje, skoro nikt sie do Pani
nie odzywa?". Zatem celowa izolacja w grupie pracownikow,
osmieszanie, umniejszanie waznosci czy podwazanie kompeten-
¢ji moze zosta¢ uznane za mobbing. Trzeba jednak pamietac, ze
przedstawione powyzej zachowania muszg jeszcze spetni¢ dwie
przestanki — by¢ dtugotrwate i uporczywe.

Mobbing a konflikt

Niezmiernie istotne jest odrdznienie mobbingu od konfliktu.
Konflikt miedzy pracownikiem a pracodawcg lub samymi pra-
cownikami zdarza sie dos¢ czesto, mobbing za$ niekoniecznie.
Nie mozna jednak postawi¢ znaku réwnosci miedzy mobbingiem
a konfliktem. W konflikcie mamy do czynienia z réwnorzedng po-
zycja podmiotow. Obie strony czynnie w nim uczestnicza. Nato-
miast w przypadku mobbingu to mobber (czynny podmiot tego
stosunku) atakuje swojg ofiare, ktdra jest strong bierng. Pracow-
nik, ktéry broni swoich praw, wyraza opinie na tematy jego doty-
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czace, nie jest ofiarg mobbingu, jest czynng strong dyskusji, czy
juz nawet konfliktu. Whasnie od zachowania biernej lub czynnej
postawy sgd uzaleznia stwierdzenie tego, czy doszto do mobbin-
gu, czy tez strony sg po prostu ze sobg skonfliktowane.

Kogo mozemy nazwac¢ mobberem?

Najczesciej wskazujemy na pracodawce. Nie jest to jednak do
korica prawda. Ogdlnie mozna stwierdzi¢, ze mobberem jest oso-
ba, ktéra wobec innych oséb dopuszcza sie czynnosci noszacych
znamiona mobbingu. Czesto zdarza sie, ze mobberami s sami
pracownicy. Taka sytuacja moze mie¢ miejsce zarowno za wiedza,
lub co gorsza przyzwoleniem pracodawcy, ale takze bez jego ja-
kiejkolwiek swiadomosci. Badania przeprowadzane przez organi-
zacje, ktoérych celem jest przeciwdziatanie mobbingowi, potwier-
dzaja to, ze réwnie czesto jak pracodawcy, sprawcami mobbingu
s wspOtpracownicy ofiar.

Kogo obciagza odpowiedzialnos¢ za mobbing?
Odpowiedzialnos¢ za mobbing w zaktadzie pracy zawsze spoczy-
wa na pracodawcy. Nawet jesli to nie jest on mobberem lub nie
wiedziat o zaistniatym zjawisku, to w finale wtasnie on zapfaci pra-
cownikowi zado$c¢uczynienie lub odszkodowanie, jesli pracownik
wygra sprawe w sadzie. Przepisy prawa pracy sg tak skonstruowa-
ne, ze pracownik, ktéry dopuscit sie mobbingu, nie poniesie naich
podstawie odpowiedzialnosci wzgledem swojej ofiary. Nie zna-
czy to, ze pracownik jest w takiej sytuacji bezkarmny. Jezeli bowiem
jego dziatania jako mobbera, noszg znamiona naruszenia dobr
osobistych lub wypetniaja znamiona przestepstw okreslonych
w kodeksie karnym - ofiara mobbingu moze wystapi¢ z odpo-
wiednimi roszczeniami. Pracodawca zas ma petne prawo do tego,
aby sprawce mobbingu zwolni¢ dyscyplinarnie z pracy.

Jakie czynnosci powinna podja¢ ofiara mob-
bingu?

Odpowied? na to pytanie musi zosta¢ poprzedzona stwierdze-
niem, czy w danym zakfadzie pracy jest przewidziana tzw. Polityka
Antymobbingowa. Jezeli taka polityka zostata przez pracodaw-
ce wprowadzona — nalezy postepowac zgodnie z jej zapisami.
Po wyczerpaniu tej drogi, w zaleznosci od rezultatéw postepowa-
nia, mozna wystapi¢ z pozwem do Sadu Pracy. Natomiast w sy-
tuadji, gdy w zaktadzie nie wprowadzono procedur dotyczacych
mobbingu, mozna od razu skierowac sprawe na droge postepo-
wania sadowego. Czesto mozna sie spotkac z tym, ze ofiara mob-
bingu zawiadamia o swojej sytuadji Panstwowg Inspekcje Pracy.
Trzeba jednak zdac sobie sprawe z tego, ze nie jest to instytucja
powotana do rozwiagzywania tego typu problemdw, a tym bar-
dziej, do przyznania ofierze stosowanego zados¢uczynienia czy
odszkodowania.

Jakie roszczenia przystuguja ofierze mobbingu?
Rodzaj przystugujacych ofierze roszczer jest uzalezniony od skut-
kéw mobbingu. Zados¢uczynienia za doznang krzywde moze
zadac pracownik, u ktérego mobbing wywolat rozstréj zdrowia.
Z kolei pracownik, ktéry z powodu mobbingu rozwigzat umowe
0 prace, ma prawo do odszkodowania od pracodawcy w wysoko-
4ci nie nizszej niz minimalne wynagrodzenie za prace.
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Przebieg procesu o mobbing

Ztozenie pozwu do sadu powoduje wszczecie procesu, ktory
w wiekszosci przypadkdw dla obu stron sporu jest ucigzliwy i dtu-
gotrwaty. Zasadnos$¢ swoich zadan nalezy udowodni¢. Pomocne
w tym zakresie sg zeznania swiadkéw, dowody rzeczowe, ktory-
mi moga by¢ nagrania oraz dokumenty, ktére potwierdzg, ze do
mobbingu faktycznie doszto. Jezeli sad podzieli stanowisko ofiary
mobbingu, moze zasgdzi¢ na jej rzecz stosowng kwote pieniezng
tytutem zadoscuczynienia lub odszkodowania. Jezeli jednak sad
dojdzie do wniosku, ze do mobbingu nie doszto, trzeba sie liczy¢
Z tym, ze strona wystepujaca z roszczeniami przeciwko praco-
dawcy bedzie musiata zapfaci¢ koszty sadowe, ktdre pracodawca
musiat poniesc.

Sad Najwyzszy o mobbingu

Sad Najwyzszy stoi na stanowisku, ze: ,ocena, czy nastapito nekanie
i zastraszanie pracownika oraz czy dziatania te miaty na celu dopro-
wadzenie i mogty doprowadzi¢ lub doprowadzity do zanizonej
oceny jego przydatnosci zawodowej, do jego ponizenia, osmie-
szenia, izolacji badZ wyeliminowania z zespotu wspdpracowni-
kow, opierac sie musi na obiektywnych kryteriach”. Sad Najwyzszy
w swoich orzeczeniach, czesto podkresla teze, i7: ,nie kazde bez-
prawne dziatanie pracodawcy wobec pracownika, nawet jeze-
li w subiektywnym odczuciu pracownika $wiadczy o niecheci
zwierzchnika wobec niego, moze przez sam fakt bezprawnosci byc
zakwalifikowane jako mobbing”. Bioragc pod uwage takie stanowi-
sko oraz samg definicje mobbingu, nalezy dojs¢ do wniosku, ze
z mobbingiem mamy do czynienia jezeli dziatania potencjalnego
mobbera s3 bezprawne, ukierunkowane na osiggniecie celu, kté-
rym jest ponizenie, o$mieszenie, izolowanie pracownika oraz wy-
wotanie ewentualnych skutkdw, czyli np. rozstroju zdrowia.

Przeciwdziatanie mobbingowi

Na pracodawcy spoczywa obowigzek przeciwdziatania mobbin-
gowi w zakfadzie pracy. Obowigzek ten polega na starannosci
dziatania. Przeciwdziatanie moze polega¢ na szkoleniu pracow-
nikéw, informowaniu ich o niebezpieczenstwie oraz konsekwen-
Cjach mobbingu. Sposobem na przeciwdziatanie temu zjawisku
jest wprowadzenie w zakfadzie pracy tzw. Polityki Antymobbingo-
wej. Pozwala ona nie tylko na zapobieganie, ale rowniez na wykry-
cie i szybkie rozwigzanie problemu mobbingu. Niezwykle istotng
korzyscig ptynaca z jej wprowadzenia jest mozliwos¢ uwolnienia
sie pracodawcy od odpowiedzialnosci sgdowej za mobbing. Trze-
ba wowczas wykazac przed sadem, ze Polityka antymobbingowa
zostata wprowadzona, a tym samym, pracodawca zrobit wszystko,
co magt, aby uniknac zjawiska mobbingu. Dzieki temu pracodaw-
ca moze unikng¢ ptacenia na rzecz pracownika odszkodowania
lub zados¢uczynienia, ktdrych wysokosc siega czesto nawet kilku-
dziesieciu tysiecy ztotych. Warto zatem zabezpieczy¢ sie zawczasu
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na wypadek takich sytuadji.
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